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1. Khai niém vé thwong hiéu
Pit van dé

Trong thdi ky hoi nhap kinh té thé gidi, hang hod ndi chung, hang hod thuc
pham néi riéng, phai ddp Gmg nhitng quy dinh cta t6 chirc thuong mai thé giéi
(WTO), bao g@)m:

Hiép dinh vé rao cin ky thuit trong thwong mai (TBT): Yéu cau céc
Quéc gia khi ban hanh céc tiéu chuan va quy chuan ky thuat phai hai hoa véi cdc
quy chuin ctia WTO vé: Tinh kha dung ctia san pham; tinh trung thuc vé kinh té;
bao vé dong thyc vat quy hiém; bao vé méi truong va méi sinh.

Hiép dinh an toan thwc phim va an toan bénh dich dong va thuc vat
(SPS): Yéu cau cdc qudc gia thanh vién phai céng bd cdc quy dinh, cic chuong
trinh va thyc thi trong thuc té cdc bién phdp kiém so4t tir ao nudi dén ban an theo
nguyén 1y nhan dién mbi nguy gdy mat an toan thyc pham va kiém soat mdi nguy
dang ké (con goi la nguyén Iy phong ngira); phai cong bd cdc quy dinh, cdc
chuong trinh va thuc thi trong thuc té céc bién phap kiém soét bénh dich dong
thue vat trong toan bd qud trinh san xuét giéng, nudi thuong pham, ché bién va
xuat - nhap khau.

Trong quan hé thuong mai Qudc té, néu mot 16 hang bi phat hién khong
dam bao an toan thuc phém, hodc con chtra cac mam bénh cua dong va thuc vat, 16
hang d6 phai chirmg minh duoc ngudn gde, xuat xtr bao gdbm: chi 16 hang 12 ai; 16
hang duoc san xuit & dau; ngudn nguyén liéu (nguyén liéu chinh va nguyén liéu
phu) dugc st dung nhu thé nao? Pé duogc phép tiép tuc xuét khau, chi sé hitu cua

16 hang va co quan nha nudc cé tham quyén nudc xuat khau phai chung minh da



mat kiém sodt ¢ khau nao, dan téi 16 hang khong an toan thuc pham kém theo
nhirng bién phdp ngan chan da dugc thuc hién va dat hi€u qua cao.

Trong tién trinh phat trién kinh té, chuyén mén ho4 lao dong ngdy cang cao,
xu thé chung ctia ngudi tiéu ding 1a danh ti da ngay nghi cudi tuan, nghi L&, Tét
dé nghi ngoi phuc héi stic khoé. Vi vdy thoi gian mua sam thuc pham va vat dung
ngay cang rdt ngan, thong qua viéc dinh sin tir nha s& mua nhitng thtr gi, ciia nha
cung cip nao, va dén ctra hang ban 16 ndo s& mua duoc nhitng vat dung ay.. Véi
dic diém tiéu ding da thay d6i nhu trén thi chi nhiing nha san xuét da c6 thuong
hiéu méi ban dugc nhiéu hang, thu dugc loi nhuén cao va co hoi phét trién 16n.

Qua nhirng phan tich néu trén, cho phép rit ra nhin xét rang trong thoi ky
héi nhdp, nhitng nha san xudt va cung g san pham, bén canh viéc tudn thi cdc
quy dinh cia hiép dinh TBT/SPS ciia T6 chirc thwong mai thé giGi, con phdi xdy
dung va quang bd thirong hiéu ciia minh doi véi nguoi tiéu diing va xd hoi.

1.2. Pinh nghia vé thwong hiéu
a. Pinh nghia:

Theo t6 chirc s hitu trf tué thé gidi (WIPO): Thirong hiéu la ddu hiéu (vo
hinh hodc hitu hinh) @é phan biét hang hod/dich vu ciia mét don vi/té chirc véi
hang hod/dich vu cung loai cua don Vi/té chire khdc.

b. Dién giai:

Trong mdt cong dong ngudi, ching ta cé thé tim duoc ngudi chiing ta can
thong qua tén goi va dic diém nhdn dang (chitng minh thw) ma khong 1an véi
ngudi khdc. Trong trao doi hang hod cling vy, ngudi tiéu ding ¢ thé tim dugc
hang hod ma ho mong mudn thong qua thuwong hiéu (ddu hiéu dé phan biér).

1.3. Cac cap do ciia thwong hiéu
Théng thuong thuong hiéu c¢6 3 cap do nhu sau:
a. Thwong hiéu cua mot don vi

La ddu hiéu do don vi/té chirc xdy dwng nén, chiing dwoc gan trén nhan sdan
phcfm/djch vu ciia don vi/té chire dé phan biét giita hang hod/dich vu cua don vi
voi hang hod/dich vu ciia don vi/té chitc khdc, mot sb vi du duoc trinh bay tai

bang 1:



Bang 1

TT Cong ty Thwong hi¢u
| Cong ty ¢d phan Xuét nhap khau Thuy san Song
Tién - Tién Giang
2 | Cong ty ca phé Trung Nguyén
3 Chuong trinh hd trg nganh thuy san (do DANIDA
tai tro)
4 Trung tim Chuyén giao Céng nghé va Dich vu

Thuy san Viét Nam

FITES-VN

Theo théng ké cua Cuc s¢ hitu tri tu¢ Viet Nam, hién nay c6 khoang 1/3
trong s& gan 400.000 co s& san xuét, kinh doanh & Viét nam di dang ky thuong
hiéu (dd'u hiéu phdn biér) voi Cuc so hitu tri tug.

b. Thwong hiéu ciia mét tgp thé (nganh hang)

La ddu hiéu do mét tdp thé cdc don vi/té chirc cing thong nhdt xdy dung
nén, chiing dwoc gan trén hang hod/dich vu ciia cdc don vi/té chire trong tdp thé,
de phan biét voi hang hod/dich vu cua cdc don Vi/té chire khdc, mot sb vi du duoc

trinh bay tai bang 2:
Bang 2
TT Tén t6 chirc Thwong hiéu
1 | Gém st Bt Trang T Ba't
ran
Vietnam




2 | Tong Cong ty Xuat nhap khau thuy san Viét Nam

3 | Hiép hoi ché bién va xuit khau thuy san Viét Nam

Trén nhén san pham, ngoai viéc gan thuwong hiéu (ddu hiéu) cia don vi/td
chtic, con gin thém thuwong hiéu (ddu hiéu) chung cua tip thé trong nganh hang.
Hién nay mot s tinh dang x4y dung thuong hiéu nganh hang, dugc trinh bay tai

bang 3:

Bang 3

Thwong hiéu

Chu s¢ hiru

- Thuong hiéu nghéu Bén
Tre

La thwong hiéu chung cho co sé giong, co s¢ nudi
nghéu thwong pham va doanh nghiép ché bién
Nghéu xudt khdu

- Thwong hiéu mdm cd
Chdu Péc — An Giang

La thiong hiéu chung ciia 47 co sé ché bién mdam cd
thudc thi xa Chéu Péc — An Giang

- Thuong hiéu nudéc mam
Phii Quoc — Kién Giang

La thuwong hiéu chung ciia hon 80 co sé ché bién
niede mam thude huyén dao Phii Quéc — Kién Giang

c. Thwong higu Quéc gia: La dau hiéu do co quan tham quyén cdp Quéc gia
xdy dung nén dé phan biét véi san phdm/dich vu cing loai ciia Quéc gia khdc.
Mot s vi du duoc trinh by tai bang 4:

Bang 4

TT T6 chirc Thwong hiéu

1 Du lich Viét Nam

vtamam

T hiddew cleme




2 | Hang khong Viét Nam M
et

Hién nay, Hiép hoi Ché bién Xuat Nhap khau thuy san Viét Nam, Hoi Nghé
cd Viét Nam dang phdi hop véi cdc co quan chic ning caa Bo Nong nghiép va
phét trién néng thon xay dung thuong hiéu cho:

- Toém Viét Nam
- C4Tra, ca Ba Sa Viét nam

1.4. Thwong hiéu va chi din dia ly
a. Dinh nghia cia WIPO
Chi dan dia Iy la ddu hiéu dé chi san pham néng, lam, ngw ¢ nguén goc tir
mot dia phwong, ving lanh thé, hodc mot quéc gia ma tai do dwoi su tdc dong
ciia chdt dit, nguén nwéc va khi hgu, da tao cho sin pham nong, lam, ngw cd
dwoc hwong vi, dinh dwéng hon hdn so véi sin pham cing logi ciia dia phiong
hodc quoc gia khdc.

Vidu:

- Bu61 Doan Hung (Phii Tho); Phuc Trach (Quang Binh); Nam Roi ( Tién

Giang); Da xanh (Bén Tre);

- Nhién 10ng Phé Hién (Hung yén); Vai thiéu Thanh Ha (Hdi Duong);
- Nudc mam Phi Quéc (Kién Giang)

b. Piéu cin dic biét luu y:

Mot la: Chinh nho dinh dudng tir ngudn nudc, chat dat va khi hau tai mot viing
dia 1y cu thé ma tai d6 mot gidng loai dong, thuc vat cy thé sinh ra, 1on 1én. Chiing
héap thu duoc dinh dudng, vi luong riéng c6 cua ving dat d6 dé tao ra nhing san
pham dic biét thom ngon.

Hai la: Ciing chinh gibéng, loai d6, néu dugc di chuyén trong hodc nudi ¢ ving
dat, ngudn nudc va khi hau khéc véi ving dia 1y dd dugc chi dan, gidng loai d6 s&
khoéng cho san pham c6 chét lugng va huong vi nhu dd nudi tréng ¢ ving chi din
dia ly.

Vé6i 2 1y do tén, sdn phdm chi dan dia Iy da quy lai hiém. Chinh vi quy va
hiém nén nguoi ta méi dang ky chitng nhdn chi dan dia Iy (ciing la mét dang
thwong hiéu), dé thu dwoc gid bdn cao, phong ngira gia mao va déic biét la dé
nguroi tiéu ding cé thé mua dwege san pham chi dan dia ly;
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c. Phdn biét Thuong hidu va chi dén dia Iy, dwec trinh bay tai bang 5

Bang 5

Chi tiéu

Thwong hi¢u

Chi din dia Iy

1. La ky hiéu

Phén biét san pham/dich vu cua
don vi/td chirc véi sén
pham/dich vu cling loai ctia don
vi/td chire khéc

Phan biét san pham nong,
lam, ngu dugc canh tic tai
ving dat, nguén nuéc, khi
hau cua mot dia danh xac
dinh

Puoc xay dung bdi chat luong
san phém, ché d6 dich vu va hau

Chat luong dic biét riéng c6
(hwong vi, dinh duong, vi

2.Uytin | mdi thé hién qua dic tinh (phan | leong...) nhd vao chat dat,
citng va phdan mém) cia thwong | ngudn nudc va khi hau cia
hiéu va hoat dong quang ba mot vung dia ly cu thé
N o La tai san Quoc gia. Gid tri
La tai san cua don vi/td chtrc. - ~Q 8 . |
N tai san s€ dugc nang cao
o Gid tri tai san nay 1€ thudc vao ~ . R ,
3. S hitu thém nho hoat dong quang

chit luong san phém/dich vu va

b vé th hiéu san pha
hoat dong quang ba a vé thuong hi¢u san pham

chi dan dia ly

1.5. Thwong hi¢u va Nhan hiéu
a. Dinh nghia

Nhan hiéu la dau hiéu gcfn lién véi mét san phcfm/djch vu cu thé dé phan
biét voi san phcfm/djch vu cung loai cua don Vilté chire khdc; Béng thoi phan biét
gitta nhiing san phcfm/d_ich vu khdc nhau cua cung mot don vi hodac 16 chirc.

Vidul:

- Cung thwong hiéu TOYOTA nhung c6 cdc nhan hiéu: INNOVA gén vao
san pham 6 t6 7 chd ngoi;

- VIOS gén véi san pham 6 t6 4 chd hang trung binh;

- Nhén hiéu CAMRY gén véi san pham 6 t6 4 chd hang sang.

Vidu?2:

Cong ty TNHH Hai Vuong san xuit nhiéu loai san
pham san pham v&i nhan hiéu riéng, vi du:

Tuna spec — san pham nau chin trude khi dn

Tuna shashimi — san phém an lién o ril
i an pha 5 [ . Lt
Tuna loi — san pham hun khoi ai Vuong Co., Ltd



b. Phdan biét giita thwong hiéu va nhdn hiéu, dwoc trinh bay tai bang 6

Bang 6

Chi tiéu

Nhin hi¢u

Thwong hiéu

1. Dau hiéu

Gén trén san phém/dich vu cu thé

Gin lién v6i mot don
vi/tochtre/nganh  hang/Quéc

gia

2. Muc dich

- Phan biét san phém/dich vu cua
don vi/td chitc voi san pham/dich
vu clung loai cua don vi/td chic
khac

- Phan biét giita cdc san pham/dich
vu khiac nhau cua cing mot don
vi/to chirc

Phén biét san pham/dich vu
cua don vi, nganh hang,
Quéc gia voi san pham
cung loai cua don vi, nganh
hang, Qudc gia khic

3.Quan hé
thuong hi¢u
va nhan hic¢u

- Mot don vi/to chitc ¢6 bao nhiéu
san pham/dich vu thi s& c6 béy
nhiéu nhan hicu.

- Trong truong hop mot don vi/td
chtic chi cung cdp mot loai san
pham/dich vu duy nhét, thong
thuong nhan hiéu va thuong hiéu
s& 12 mot (vi du: Thudc cam tré em
40 Hang Bac- Ha Noi, thuéc sau
rang 24-Tran Xudn Soan-Ha Noi)

Mbt don vi/to chire chi c6
mot thuong hi¢u

2. Noi dung cua thuwong hi¢u

2.1.

Yéu cau chung trong xay dung, quing ba va quan Iy thwong hiéu

Pé c6 thé xay dung thuong hiéu bén viing, 1au dai, cdc don vi/td chiic can
thuc hién 3 cong doan, g@)m 5 budc, dugc trinh bay tai bang 7:

Bang 7

TT

Cong doan

Noi dung

1. Xay dung thuong hi¢u

Budc 1: Xac dinh cau
tric, nén mong cua
thuong hi¢u

thuong hiéu

» Xac dinh “dau hiéu” nhan bi€t co ban cua

> Ciéc loi ich cta thuong hiéu (Loi ich thiee té
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va loi ich do cam xiic cua khdch hang dem
lai)

Tinh chét cta thuong hiéu: Bao gém yéu tb
tao nén su khac biét va dac trung cua
thuong hi¢u

Budc 2: Dinh vi
thuong hi¢u

Xéc dinh nhitng yéu to ndo (ddc tinh phan
cing, phan mém, nhitng nét khdc biét noi
troi) cua san phém/dich vu ma thuong hi¢u
s& cung cap cho ngudi tiéu dung, va nhing
diéu kién dam bao chic chan rang san
pham/dich vu ludn ddp tng nhing yéu t6 d6
Xéc dinh ndi dung truyén théng, tao cam
xtc va luu lai nhitng thong tin khac biét
trong by nh¢ cua nguoi ti€u dung.

Budc 3: xay dung
chién lugc cho thuong
hi¢u

Xay duyng chién lugc truyén thong cho
thuong hiéu it nhit trong 3 nim, trong d6
can xdc dinh muc tiéu truyén thong can dat
dugc trong tirng ndm

K¢é hoach truyén théng vé san pham/dich vu
v6i nhitng yéu td (ddc tinh phan cimg, phan
mém, nhitng nét khdc biét) trong tirng nim
Mrc chi tiéu cho quang b4, khuéch trrong
thuong hi€u trong tirng nam

Quang ba thuong hi¢u

Budc 4: Xay dung va
thyc hién chién lugc
truyén thong (quang
ba) thuong hi¢u

Sau khi chién lugc thuong hiéu dugc phé
duyét, nguot phu trach thuong hiéu dya trén
ngan sich duoc phé duyét xdy dung chién
luge truyén thong cho timg nim

Ké hoach can cu thé chi tiét (vi du: thdng
nao, tiéu bao nhiéu tién, cho hoat dong gi)

Quan 1y thuong hiéu:

Budc 5: Do luong va
hiéu chinh chién lugc
thuong hiéu va ké
hoach truyén thong

Sau mdi giai doan truyén thdng can cé su
khdo sét, do luong hiéu qua cua hoat dong
quang ba dé c6 sy hiéu chinh kip thoi




2.2. Xay dung thwong hiéu:
2.2.1. Thé hién “d4u hiéu” nhén biét ciia thwong hiéu
a. Nam gidi phdp thé hién “déu hiéu” nhgn biét ciia thwong hidu, dwoc

trinh bay tai bang 8

Bang 8

TT Giai phap Céch thé hién va muc tiéu can dat

» Puogc thé hién bé'mg hinh v&, hoa vin, kiéu
chir... tao ra sy khic biét vo1 cac logo cua
thuong hiéu khac

> Yéu cau thiét ké logo phai don gian, dé nhé, dé
gy cam xuc, dé lién tuong toi san pham/dich vu
cung cap va khéng gdy nham lan

1. Logo

» La cach str dung mot nhan vat, hoac mot con vat
dé dién ta tinh cdch riéng biét cua thuong hiéu.

- @
= LG
=
o
U

Gy
2. Hinh twong %od

» Muc tiéu nham tao thién cam cho khdch hang
thong qua biéu twong thuong hiéu.

» La mot doan nhac hay mot bai hat dugc sang tac
dua trén gid tri cdt 16 (chdt loc tir ddc tinh) cia
thuong hi¢u

> Phai dé nhd, dé lap lai va phit hop voéi ting loai
d6i tuong nguoi tieu dung. Vi du: san pham cho
tré¢ em thi nhac hi€u phai vui tuoi, sinh dong;
San phém cho phu nir thi nhac hi¢u can nhe

3. Nhac hiéu

nhang, quyén rd...

» La mot 101 van ngan gon dién ta ¢6 dong ve loi

4, Cau khéu hiéu . e LA
i ich va su tinh tuy cua san pham/dich vu mang
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thuong hi¢u.

> Can hét strc tranh nhitng ciu khau hiéu chung
chung khong 16t ta dugc loi ich va tinh tuy cua
san pham/dich vu mang thuong hiéu.

> Bao bi can thiét ké sao cho khach hang dé nhan
biét san pham mang thuong hiéu thong qua mau

5 Bao bi ndi bit séc, hi\nh\ V€, kqiéu fiér}g baéltAmaéltA . o

» Bao bi con phai dap ung yéu cau dé cam, dé md,
dé 14y san pham ra, va bao vé duoc chat lugng
san pham khi sir dung nhiéu lan.

Pé tao dung “dau hiéu” ciia thuong hiéu cin ctr vao d6i tugng khich hang
ti€u thu san phém ma don vi san xuit kinh doanh c6 thé lua chon mét sd hodc ca 5
giai phdp néu trén. Tuy nhién, dbi v6i thuong hiéu cho san pham thi viéc xdc dinh
“dau hiéu” thuong hiéu théng qua giai phdp xdy dung “logo” hodc “hinh tuong”
va thiét ké “bao bi ndi bat” thuong duoc cdc don vi/td chirc wu tién lya chon.

b. Nam nguyén tic co ban dé lwa chon biéu twong (ddu hiéu phén biét)
ctia thwong hiéu la
C6 y nghia, dé gdy an tuong v6i ngudi tiéu ding
D& nhd, d& chap nhan
Dé dang trong ding ky, bao ho
D@ thich tng trong trién khai cdc hoat dong quang ba va quan ly
D@ phit trién va khuéch truong

2.2.2. Xay dung dic tinh cua thwong hiéu

Xét vé ban chat thuong hiéu chi la mot “ddu hieu” ae phdn biét san
pham/dich vu ciia mot don vi/té chire, mét nganh hang hay Quéc gia khdc.

Trong rat nhiéu thwong hiéu cua san pham/dich vu cing loai, ngudi tiéu
dung chon lya thuong hiéu A, ma khong lya chon thuong hiéu B. S¢ di c6 hién
tuong nay, chinh Ia do ngudi ti€u dung da xem xét lya chon thong qua céac dac tinh
phﬁn cung va phén mém cla thuong hi¢u dugc thé hién theo céc tiéu chi dugc
trinh bay tai bang 9:

Bang 9

Phan cirng Phan mém

1. Cic quy dinh (tiéu chudn, quy| 1.La yéu ciu (mong mudn) ciia ngudi
chuan, quy trinh) nham dam béo an toan | tiéu dung, cua xa hoi, cua hé théng phéan
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thuc pham, an toan bénh dich, an toan
moi truong doi véi san pham/dich vu va
qua trinh san xuat.

phoi, ban 1€ hodc dich vu vé bdo ton
sinh théi va phét trién bén viing

2. La gidi han toi thiéu mdi san
pham/dich vy phai dat dugc

2. La nhitng ndi dung lam tang thém
gid tri, gid ban va suc canh tranh cua
san phém/dich vu so véi cung loai

3. Puogc kiém sodt nghi€ém ngat boi co
quan nha nudc c6 tham quyén

3. Pugc danh gid cong nhan bang cic
t6 chuc doc 1ap; quang bd cua nha san

xuat; va sy cong nhan cua nguoi tiéu
dung

2.2.3. Xay dung chién lwgc thwong hiéu

Sau khi d4 dinh vi ddu hiéu nhan biét (logo), va xéc dinh dugc dic tinh ciia
thuong hiéu can xay dung chién luge cho thuong hiéu.

Chién lugc cua thuong hiéu can ¢6 thoi han it nhit 3 nim, bao gé)m hoat
dong kiém sodt dam bao cdc dic tinh cia thuong hiéu thuong xuyén duoc giir
virng; Giai phdp quang b dé dat duoc hiéu qua cao, ddi twong khach hang can dic
bi€t quan tam va bi¢n phép dé ho lién tuc nhan duoc thong tin chinh xéc va tao
dugc cam xtc; Nguon tai chinh phuc vu yéu cau thong tin va quang ba; Ké hoach
dua ra san phém mdi theo tirng ndm véi nhitng dac tinh khac biét va luén dat dugc
muc cao hon so voi san phém/dich vu hién co.

2.2.4. Pang ky bao ho thwong hiéu
a. Visao cin ding ky bdo hé nhan higu/thwong hiéu

- Khi mdt san pham/dich vu hodc mét thuong hiéu c6 uy tin véi nguoi tidu
ding thi: Khong nhitng san pham/dich vu cua thuong hiéu dé dugc nguoi tiéu
ding st dung véi khdi luong 16n, ma con chap nhan tra gid mua cao hon gia tri
thuc cta san pham/dich vu d6 mang lai. S& di nguoi tiéu dung chap nhan tra gid
cao hon 1a dé ddi 1y su yén tAm vé chat luong, su an toan khi st dung, doi khi con
1a sy khang dinh gid trj ctia ban than.

Vi du: mot doanh nhan 1an dau di giao dich voi khich hang bang xe 6 to
CAMRY cua thuong hiéu TOYOTA, théng thudng s& duge ddi téc né trong hon 12
di bang xe gan mdy hodc 6 to ré tién cta hang it nguoi biét dén.

Khi thuong hi€u da c6 uy tin, thudong c6 nguy co bi gia mao, bi nhéi, tham
chi 12 bi chiém doat (néu nhén hiéu/thuong hiéu d6 chua duoc phdp luat bao ho)

b. Bdo ho nhdn hi¢u/thwong hiéu hang hod tai Viét nam.
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Hién nay Viét Nam da tham gia:

- CoOng udc Pari vé bao ho s¢ hitru cong nghi¢p

- Thoa wdc Mandrid vé dang ky qudc té cdc nhin hiéu hang hod
- Cong udc Stockholm va tro thanh thanh vién cua to chtic s¢ hitu trf tué thé

gidi

- Hiép wdc Washington vé hop tic bao vé bi quyét cong nghé (Patent).
Viéc dang ky bao ho thuong hiéu chinh 1a sy dang ky “ddu hiéu phan biét”
san phém/dich vu ma don vi/td chtrc da lya chon nhu: logo, hinh tugng, nhac hiéu,

cau khau hiéu hoac bao bi.

c. Dang ky bdo ho nhan hiéu/thwong hiéu o dau?
Bio hd tai Viét Nam: Doanh nghiép 1am ho so ding ky (theo mau quy

dinh) tai Cuc Sé hitu Tri tué Viét Nam.

Dia chi: 384 -386 Nguyén Trai, Quan Thanh Xuan, Ha Noi
Bio hd tai nuwéc ngoai: Chi thuong hiéu 1am ho so va giri dang ky bao ho
tai co quan nha nudc c¢6 thim quyén cua qudc gia can ding ky bao ho.

2.3. Quang ba thwong hiéu

2.3.1. Vai tro cia thwong hiéu

a. Thuwong higu (cé uy tin) cé thé mang lgi cho chii sé hivu thwong higu
va ngwoi tiéu dung nhiing gid tri va loi ich dwoc trinh bay tai bdng 10

Bang 10

Ngudi san xuit/cung cap dich vu

Ngwoi tiéu dung

1. Khuéch truong nhan hiéu va phin phdi san
pham dé dang hon, giam chi phi tiép thi, ting
viéc lam, doanh thu va 1gi nhuan

1. Tin tudng vao chat lugng
(dac tinh) cua thuong hiéu,
yén tam khi str dung san pham

2. Tao dung hinh anh Cong ty, thu hut khich
hang méi, vén dau tu va nhan tai

2. Tiét kiém thoi gian, chi phi
tim kiém thong tin vé san
phém va dich vu can sir dung.

3. Tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép,
gitip doanh nghiép c6 diéu kién “phong thu”
chdng lai su canh tranh quyét liét vé gid

4. Sau khi dugc bao hd s€ phong ngtra hi¢u
qua ddi véi nhitng trudng hop vi pham (gia
mao, nhai theo...)

5.La tai san vo hinh, c¢6 thé chuyén nhuong

3. Khang dinh gié tri cia ban
than vé vat chat va van hoa
tieéu dung
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b. Gid tri mot s6 thwong hiéu cé uy tin hang diu thé gidi, dwoc trinh bay tai

bdang 11
Bang 11
Gia tri (ty USD)
TT Thwong hi¢u
1996 2001 2002
1 | Marl
arlboro 44.61 22,05 24,15
2 Coca Cola 43.43 68,95 69,64
McDonald’
3 cDonald’s 18.92 2529 26,38
4 |IBM 18,49 52,75 51,19
Di
5 isney 15.36 32,59 29,26
6 | Intel 10,5 34,67 30,86
M
7 ercedes ) 21,73 21,01
8 | Ford } 30,09 20,45
T
9 oyota i 18,58 19,45
1 H
0 onda ) 14,64 15,06

c. Lam thé nao dé thwong hiéu cé uy tin

Dé thuong hiéu c6 uy tin, ngodi su noi tréi (déc tinh phan cieng va phan
mém ) hon han so vdi san phcfm/d_ich vu cung loai, nha san xudt, cung ung dich vu
con phdi xdy dung va thuc hién tot chién lwoc qudang bd thwong hiéu. Néu san
phéam c6 cdc dic tinh tot nhung khéng thwc hién qudang bd hodc qudng bd khong
diing cdch nguwoi tiéu ding sé khong biét dén thuwong hiéu, sé khong khic gi thanh
ngir “mdc do gam di dém”
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2.3.2. Quang ba thwong hiéu

a. Xay dung chién lwoc truyén thong (quang bd) thirong hiéu

Can cur vao chién luoc thuong hiéu dd duoc phé duyét, ngudi phu trach
thuong hiéu phai xay dung chién luoc va ké hoach timg nam cho hoat dong quang
ba thuong hi¢u.

Trong ké hoach tng nam, can thé hién ro: sé trién khai hoat dong gi, vao
thoi diém c6 sy kién nao thi hoat dong quang ba can duoc tang cuong. Nhirng hinh
thirc quang bd nao can duoc dp dung dé dat dugc hieu qua cao. Trong ké hoach
qudng bd can xdc dinh: ndi dung va hinh thirc qudng bd phix hop véi tirng nhém
doi twong nguoi tiéu dimg, vi du: nhém nguoi lan dau tiép xiic voi thwong hiéu;
nhom nguoi da tung duoc quang bd nhung con phdn van, luong ly va nhom nguoi
la khdch hang truyén thong.

b. Sdu giai doan ciia qud trinh nhan thirc vé thwong hiéu doi véi nguwoi
tiéu dung:

Pé hoat dong quang ba thuong hi¢u dat dugc hiéu qua cao can nam duoc
qud trinh thu nhan thong tin, chdp nhan thong tin va ghi nhé thong tin ddi véi bo
6c cua con nguoi; dugc trinh bay tai bang 12:

Bang 12

Phat hién LAn dAu tién thiy, nghe thiy thuong hiéu

A 4

: v

[N

Chi y Bi thu hiit va c6 4n tuong vé thuong hiéu
do tac done cua truvén thone

A 4

v v

Tim hiéu Quan tam t&i thong tin truyén dat
va tim hiéu y nghia cta thuong hi¢u

A 4

v v

Chép nhan »  Chap nhan va thich thd v&i cic dic tinh cta thuong hiéu
bép Ung Chia sé va tham gia vao viéc phd bién thuong hiéu

A 4

v6i ban be, ngudi than

v v

Ghi nh¢ Luu gitr thuong hi€u trong tri nhd va s€ truy cap
khi ¢6 nhu cau mua sam

A 4

c¢. Chin phwong phdp quadng bd thwong hiéu:
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Qua theo dbi tong két cho thiy cdc don vi/td chtc thuong st dung céc
phuong phap quang ba thuong hi¢u duogc trinh bay tai bang 13:

Bang 13

TT Phwong phap Tiéng Anh twong timg

1 S;?Ti;gg :Li)r;;éc phuong Media advertising

2 Khuyén mai nguoi tiéu ding Consumer promotion

3 Khuyén mii kénh phan phdi Trade promotion

4 Quang cdo noi cong cOng Place advertising

5 Béan hang ca nhan Personal selling

6 Quang cdo tryc tiép Direct response advertising

7 Quang cdo tai noi ban hang Point of purchase advertising

8 Quan h¢ cong chung Public Relation

9 Tiép thi su kién va tai trg Event marketing and sponsorship

Tuy theo d6i tugng tiéu dung 12 tit ca moi ngudi hay mot nhém ngudi; tuy
theo céc giai doan cua qua trinh ti€u thy san phém/dich vu (san phém/dich vu moi,
hodc vao dip ngudi tiéu ding sé tiéu thu nhiéu san pham...) ching ta s& lya chon
hinh thirc quang bé thich hop nham dam bao chi phi thap, nhung dat dugc hiéu

qua cao.
d. Nhitng vin dé cin tuyét doi tudn thi trong hoat dong quing bd
thwong hiéu

Ching ta phai ludn ludn nhé rang: Hoat ddng quang b4 chi gitp cho thuong
hiéu dén véi khdch hang nhanh hon, giip cho ho hiéu 1& hon vé thuong hiéu;
nhung nhitng gid tri ddc tinh phan cimg va phan mém ciia san pham/dich vy méi
tao cho thwong hiéu c¢é uy tin thdt sw va bén vimg. Do vy hoat dong quang bd
thuong hiéu can tuan thu cdc nguyén tic co ban sau:

- Pam bao thong tin vé thuong hiéu lién tuc dugc chuyén tai téi khach hang.
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- Thong tin chuyén tai téi khdch hang phai tao dugc cam xic, dé gy thién
cam, va dé nho.

- Nhitng thong tin vé dic tinh phan cimg va phan mém cta thuong hiéu phai
chinh x4c va chat luong ctia san pham/dich vu dugc mang thuong hiéu phai ludn
ludn bang hoic cao hon nhiing ndi dung da quang ba.

2.4. Quan ly thwong hi¢u:

a. Hogt dong qudn 1y thwong hiéu bao gom nhiing néi dung sau:

- T6 chirc kiém sodt toan bo hoat dong san xuét kinh doanh dé thuong
xuyén dam bao rang nhitng dic tinh (phan ctng va phan mém) cta san pham/dich
vu cua thuong hi¢u luoén dat hodc vugt so vdi ndi dung da quang ba.

- Hoat ddong san xuit san phAm méi véi nhitng wu viét méi, nhitng vu dii
trong dich vu hau mai phai dugc thuc hién nhu cam két trong quang ba.

- Kiém sodt toan bo tién trinh truyén thong (quang bd) dé dam bao ring
nhiing théng tin dén voi khich hang 1a chinh xdc, trung thyc va ludn dugc cap
nhat.

b. Hoat djng do lwong va hiéu chinh ké hoach qudng bd

Dinh ky can tién hanh do luong hiéu qua cua hoat dong quang bd thuong
hiéu, nhitng ndi dung can thu thap bao gom:

- Bao nhiéu ngudi biét dén thuong hiéu

- Nguoi dugc quang ba nhé dugc nhiing yéu td gi

- Nguoi duoc quang ba c6 nhan xét gi vé thuong hiéu

- Bao nhiéu % s6 ngudi duoc quang bd di dung thir san pham/dich vu caa
thuong hi¢u

- Bao nhiéu % s6 ngudi sau khi diing thir 1an dau tiép tuc ding lan thir 2

- Bao nhiéu % sb nguoi sir dung san pham/dich vu cta thuong hiéu da giéi
thiéu v6i ngudi khac vé thuong hiéu

Can ctr vao nhitng thong tin da thu thap dugc, mét nhém cac chuyén gia s€
phan tich x4dc dinh nguyén nhan dan dén thanh cong hodc chua thanh cong cua
hoat dong quang bd, dé dé xuét bién phdp bod sung, hoan chinh va ké hoach trién
khai.

3. Mot so suy nghi vé viéc xiy dung thwong hiéu thuy san Viét Nam
3.1. Hién trang xay dung, quang ba va quan ly thwong hi¢u hién nay:

- Chua ¢6 tai liéu huéng dan va phuong phép luan théng nhét
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- Thiéu kinh nghiém trong x4y dung, quang b4 va quan Iy thuong hiéu
- Loi ich do thuwong hiéu mang lai con thip

3.2. Pé xuit mt sb giai phap:

a. Vé phuong phap luin

- Can xay dung va cong bd tai liéu nghiép vu vé xay dyng, quang ba va quan 1y
thuong hi¢u

- Can x4y dyng va cdng b chién luoc thuong hiéu thuy san theo cic cap do:
e Thuong hiéu thuy san qudc gia
e Thuong hi¢u nganh hang thuy san
e Thuong hiéu cia timg don vi/to chirc

- Can c6 ké hoach hang nam vé xay dyng nhitng thuong hiéu ching ta c6 thé manh
nhim dat muyc tiéu khuyéch truong, mo rong thi trudng

b. V& tb chire

- Can xay dyng t6 chirc tu van vé thuong hiéu (gidi nghiép vu, giau kinh nghiém
thye 1é) dé hd trg cho doanh nghiép, nhét 13 giai doan dau.

- Can t0 chutrc nhi€u khod tdp huan vé xay dung, quang ba va quan ly thuong hi¢u
- Can c6 co quan quan 1y nha nuéc cua Bo vé thuong hi¢u
c. Vé chinh sach

- Can xay dung qui ché x4y dung, quang b4 va quan 1y thuong hiéu thuy san Viét
Nam

- Can c6 chinh séch hd trg cdc tinh, cdc cong ty, doanh nghiép xay dung chién
luogc thuong hiéu, ho tro thi chinh ding ky va bao ho thuong hiéu.

- HO tro giai quyét tranh chap vi pham nhan hiéu, thuong hiéu va ban quyén.trong
nude va Qudce té
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